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Provincia del Verbano-Cusio-Ossola

1 Premessa
L’ Ambito tariffario oggetto della presente relazione ¢ composto dal Comune di Malesco

I1 Comune di Malesco, che svolge altresi il ruolo di Ente territorialmente competente (ETC), sulla base
dei dati e delle informazioni ricevute dal gestore, effettua 1’attivita di verifica di cui all’art. 7 della
deliberazione 363/2021/R/rif e provvede a trasmettere all’ Autorita la documentazione prevista ai sensi
del medesimo articolo.

L’Ente territorialmente competente indica come gestore del servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani i seguenti soggetti:

Segmento Gestore
CSL — Spazzamento ¢ Lavaggio delle strade Comune
CRT — Raccolta e Trasporto rifiuti urbani Conser VCO
indifferenziati

CTS - Trattamento ¢ smaltimento dei rifiuti urbani | Conser VCO
CRD — Raccolta e trasporto frazioni differenziate Conser VCO

CTR — Trattamento e recupero frazioni raccolte Conser VCO
differenziate
Gestione tariffe e rapporti con utenti Comune

I servizi di raccolta, trasporto, di smaltimento/trattamento rifiuti sono totalmente gestiti dalla Societa
“in house” ConSerVCO SpA con sede legale in Verbania — Via Olanda n. 55 — P.IVA: 01945190039,
in forza del contratto di servizio sottoscritto in data 17/03/2017 tra la stessa Societa e il Consorzio
Obbligatorio Unico di Bacino del Verbano Cusio Ossola di Verbania — P.IVA:02235970031 (dal
07/02/19 Consorzio Rifiuti del Verbano Cusio Ossola) in nome e per conto dei Comuni Consorziati in
qualita di Ente territorialmente competente.

L attivita di chiusura del ciclo del gestore integrato ¢ gestita dall’ETC

2. Modalita di espletamento delle attivita svolte direttamente dal Comune Perimetro della
gestione/affidamento e servizi forniti

Il Comune di Malesco in qualita di gestore del servizio di gestione del tributo TARI e rapporti con [’utente si
avvale 1 unita di personale ex. cat. C pos. economica C6 il quale costo € stimato in 40.007,20 euro.

I dati relativi al numero di utenze fanno riferimento a quanto iscritto in banca dati nel 2024 sono totale 2.148
utenze suddivise in 2.036 utenze domestiche e 112 utenze non domestiche.

Le tariffe della TARI sono commisurate sulla base dei criteri determinati dal “metodo normalizzato” di cui al
D.P.R. n. 158 del 1999 Jart. 1, comma 651, della legge n. 147 del 2013].

L’ufficio provvede alla predisposizione del ruolo ed alla trasmissione delle bollette TARI ai contribuenti,
verifica le dichiarazioni presentate, aggiorna le anagrafiche, emette i solleciti, mantiene aggiornato il sito
internet comunale sezione trasparenza tari e sezione informazione al cittadino.
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I1 Comune di Malesco eroga i servizi che rientrano nel perimetro gestionale come di seguito:

> spazzamento e lavaggio strade

Lo spazzamento manuale/meccanizzato/misto viene effettuato sul suolo pubblico o privato
soggetto ad uso pubblico, comprese le aree pavimentate di parchi e giardini, nei perimetri
indicati nelle planimetrie definite con 1’Ente.

Il servizio viene eseguito in maniera tale che tutte le strade, vie, piazze, aree pedonali dei
giardini pubblici rimangano sgombre da rifiuti di qualsiasi genere.

L’attivita di spazzamento delle strade viene svolto dal personale dipendente del Comune.

Le attivita di spazzamento delle strade e delle aree pubbliche vengono svolte con frequenza
variabile in funzione delle caratteristiche di ogni zona interessata.

Dinorma I’attivita con ausilio di mezzi meccanici viene svolta almeno una volta al mese, mentre
lo spazzamento manuale viene svolto al bisogno previa ricognizione dello stato dei luoghi.

Lo svuotamento di cestini porta rifiuti di vie, piazze, aree verdi, fermate dei mezzi pubblici,
marciapiedi e percorsi ciclopedonali avviene con frequenza variabile in relazione alla
stagionalita ed alle presenze turistiche; in particolare viene di norma assicurato il servizio di
svuotamento almeno 3 volte alla settimana nel periodo estivo e almeno 2 volte alla settimana
nella restante parte dell’anno in base alle specifiche caratteristiche urbane ed all’utilizzo delle
aree.

Sempre dai dipendenti comunali € svolta 1’attivita di raccolta di rifiuti abbandonati e la raccolta ed
il trasporto dei rifiuti da esumazioni ed estumulazioni, nonché degli altri rifiuti provenienti da
attivita cimiteriale.

> raccolta e trasporto

La raccolta avviane tramite un sistema “porta a porta”, in orario diurno con inizio dalle ore 6.00,
fatta eccezione per le utenze che per la loro ubicazione non possono essere raggiunte con tale
servizio e per le quali ¢ stato predisposto apposito punto di raccolta.

Per il conferimento di rifiuti ingombranti e per altre particolari tipologie di rifiuto ¢ attivo il
Centro intercomunale di raccolta della Valle Vigezzo.

Calendario raccolta porta a porta:
Lunedi: secco non recuperabile
Martedi: umido

Mercoledi: carta

Giovedi: vetro

Venerdi: plastica

Sabato: umido
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Centro intercomunale di raccolta:
Lunedi: dalle ore 15 alle ore 17
Martedi: chiuso

Mercoledi: dalle ore 15 alle ore 17
Giovedi: chiuso

Venerdi: chiuso

Sabato: dalle ore 8 alle ore 12
Domenica: chiuso

Il lavaggio e la sanificazione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti indifferenziati e/o
differenziati ¢ a carico dell’Ente e svolta dal Consorzio

Il servizio di spurgo caditoie, pozzetti stradali e pulizia di vasche e fontane consiste in interventi
annuali di svuotamento, espurgo, disostruzione di tutti i pozzetti stradali delle fognature bianche
al fine di consentire il regolare deflusso delle acque meteoriche in tutte le strade.

Il servizio comprende anche la pulizia delle vasche e delle fontane comunali.

» Trattamento, recupero ¢ smaltimento.
Attivita svolta da ConSerVCO SpA con sede legale in Verbania — Via Olanda n. 55 — P.IVA: 01945190039.

> gestione tariffe e rapporto con gli utenti

L’utente puo rivolgersi direttamente all’Ufficio Tributi dell’Ente, dove il personale impiegato
risponde negli orari di servizio alle telefonate o alle mail nell’arco del proprio orario lavorativo.
Per le telefonate non sono previsti tempi d’attesa ed il personale addetto risponde per le
questioni riguardanti il tributo, come ad esempio le modalita di iscrizione, variazione o
cessazione, le informazioni sulle modalita di pagamento o la richiesta di storni o ricalcoli. Lo
sportello, inteso come Ufficio Tributi, ¢ aperto al pubblico 27 ore settimanali e offre assistenza
nella compilazione della relativa modulistica.

Eventuali reclami e richieste di informazioni nonché i procedimenti di competenza dell’Ente
sono normalmente evasi in giornata. Le tempistiche sono riferite a pratiche standard. In caso di
pratiche che presentano un livello di complessita elevato o necessitino di integrazioni,
I’evasione ¢ in ogni caso assicurata nel rispetto di quanto previsto dalla L. 241/1990, che
prevede la conclusione del procedimento entro 30 giorni dalla presentazione.

L attivita di gestione della banca dati degli utenti e delle utenze, dei crediti, incluse le attivita di
bollettazione e 1'invio degli avvisi di pagamento, ¢ svolta dal personale dipendente, mentre le
attivita del contenzioso e di accertamento e riscossione, sono svolte in concessione da ditta
esterna.

Nella gestione della riscossione del tributo ¢ attualmente preposta n. 1 unita di personale ex. cat.
C pos. economica C6. L’Ufficio osserva una apertura al pubblico di 27 ore settimanali e svolge
attivita di back-office in forma continuativa con impegno orario variabile in relazione alle
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pratiche in trattazione.

E attivo n.1 sportello che osserva i seguenti orari di apertura: lunedi, martedi ¢ venerdi 9.00 -
12.00/ 14.00 - 18.00 - mercoledi e giovedi 9.00 - 12.00

I1 Comune di Malesco dispone di un sito web su cui sono disponibili informazioni e dati relativi
alla gestione del tributo nell’apposita sezione “Servizi/Tributi, finanze e contravvenzioni/
Tassa Rifiuti (TARI)”, accessibile anche dalla homepage. Per la comunicazione di interruzioni
di servizio ci si avvale anche dell’utilizzo di manifesti.

Il sito dell’Ente contiene una apposita pagina dedicata al rispetto degli obblighi di trasparenza
tramite siti internet previsti dall’articolo 3 del testo integrato in tema di trasparenza (TITR)
allegato alla deliberazione ARERA n. 444/2019.

All’interno di tale sezione sono pubblicate informazioni utili all’utenza circa il servizio di
raccolta (es. calendario, modalita di conferimento rifiuti, guida alla raccolta differenziata).

I1 Comune di Malesco non ha avuto e non ha tutt’ora procedure fallimentari in corso, concordati
preventivi, o altro, non si trova in situazione di squilibrio strutturale del bilancio (quali
situazione di dissesto, di cd. dissesto guidato, di procedura di riequilibrio finanziario
pluriennale); inoltre non ci sono ricorsi pendenti o sentenze rilevanti passate in giudicato.

3. Perimetro di servizio Anni 2026-2029

I Comune di Malesco ha un territorio che si estende per 43,18 kmgq, ha una popolazione effettiva di
1347 abitanti al 31.12.2024. All’interno del Comune il servizio ¢ svolto per 2.148 utenze suddivise in
2.036 utenze domestiche e 112 utenze non domestiche.

Con riferimento a ciascuna annualita del periodo 2026/2029, non si prevedono allo stato attuale
variazioni del perimetro gestionale (PG).

Con deliberazione della G.C. n. 6 del 10.02.2023 il Comune di Malesco ha approvato lo schema di
regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani ai sensi dell’adeguamento ai nuovi
standard minimi di qualita introdotti dall’ Autorita con I’ Allegato A alla deliberazione ARERA del 18
gennaio 2022, 15/2022/R/RIF (TQRIF) adottando lo schema regolatorio I.

Non si segnalano fonti di finanziamento derivanti da mezzi di terzi

Il PEF sintetizza tutte le informazioni e i dati rilevanti per la determinazione delle entrate tariffarie
relative all’ambito tariffario.
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I1 Comune di Malesco nell’anno 2024 ha valorizzato i seguenti costi:

Retribuzioni ufficio tributi (n.1 dip cat. C) 28.287,18 28% 7.920 CARC 0% B9 Comune 7.920

Trattamento accessorio 1.500,00 28% 420 CARC 0% B9 Comune 420

Oneri ufficio tributi 7.939,41 28% 2223 | CARC 0% B9 Comune 2223

IRAP ufficio tributi 2.280,61 28% 639 | CARC 0% B9 Comune 639

Carta 300,00 10% 30| CARC 22% B6 Comune 25 5
Noleggio fotocopiatore multifunzione 1.191,83 25% 298 CARC 22% B7 Comune 244 54
Software gestione TARI 367,00 100% 367 | CARC 22% B7 Comune 301 66
Imbustamento e posalizzazione awvisi 1.000,00 100% 1.000 CcSL 0% B7 Comune 1.000

Retribuzioni operai (n. 2dip ca B3) 45.14146 20% 9.028 CsL 0% B9 Comune 9.028

Oneri operai 14.178,41 20% 2.836 CSL 0% B9 Comune 2.836

IRAP operai 4.000,00 20% 800 CSL 0% B9 Comune 800

Straordinario operai 1.487,60 2% 30 CcSL 0% B9 Comune 30

Indennita di rischio 1.048,00 5% 52 CcSL 0% B9 Comune 52

Carburante veicoli 8.918,82 10% 892 CcSL 22% B6 Comune 731 161
Manutenzioni mezzi 387,96 50% 194 cSL 22% B7 Comune 159 35
Gas municipio 11.769,00 3% 353 | CARC 22% B7 Comune 289 64
Energia elettrica 2.680,00 3% 80| CARC 22% B7 Comune 66 14
Telefonia fissa 1.811,10 3% 54 | CARC 22% B7 Comune 45 10
Bidoncini (fatt pagata a conser) 2.837,40 100% 2.837 CRD 22% B6 Comune 2.326 512
FCDE TARI 67.309,75 55% 37.020 ACC 0% B10 Comune 37.020

IVA SU VOCI DAB18 AB 40 - var 100% - 0% B7 Comune

IVASU VOCIDAB18 AB 40 - fissa 100% - 0% B7 Comune

Con specifico riferimento alla valorizzazione della componente a copertura degli accantonamenti per
crediti, nel Comune di Malesco ¢ in essere la TARI tributo e pertanto ai sensi del punto 3.3 dell’allegato
n. 4/2 al decreto legislativo 118/11 il valore complessivo dell’accantonamento dell’anno 2024 al fondo
crediti di dubbia esigibilita ¢ pari a €. 67.309,75; all’interno del PEF ¢ stata valorizzata una percentuale
pari al 55% dell’accantonamento all’FCDE per un importo uguale a €. 37.020,00, per quanto riguarda
il dato 2025, non avendo ancora approvato il consuntivo, o pre consuntivo, ¢ stato considerato
I’accantonamento al FCDE TARI da Bilancio di Previsione 2025/2027, di €. 23.499,31 applicando una
percentuale del 60%.

I1 Comune di Malesco ha valorizzato nell’anno 2024 ricavi derivanti dai corrispettivi riconosciuti dei
sistemi collettivi di compliance (Consorzi del sistema CONAI o Consorzi autonomi) agli obblighi di
responsabilita estesadel produttore per il settore degli imballaggi ed i ricavi derivanti dalla vendita di
materiale ed energia derivante dai rifiuti al di fuori di tali sistemi collettivi per €.11.287,00 pari
all’accertato e incassato CONAI nell’anno 2024 al rispettivo capitolo di Bilancio, per quanto concerne
i1 2025 I’importo ¢ stato regolarmente accertato in Bilancio ma non ancora incassato;

I1 contributo MIUR corrisposto nell’anno 2024 ¢ stato di €. 332,43;

Con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 18 del 29.04.2024 ¢ stato approvato il seguente Piano
Economico Finanziario relativo al servizio integrato di gestione dei rifiuti per gli anni 2022-2025 -
aggiornamento periodo regolatorio 2024-2025-

ANNO 2024 ANNO 2025

TOTALE € 376.151,00 € 390.354,00
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QUOTA VARIABILE € 259.620,00 € 268.810,00
QUOTA FISSA € 116.531,00 € 121.544,00

Con Determinazione del Responsabile del Servizio economico finanziario n. 135 del
10.06.2024 ¢ stato approvato il seguente ruolo, comprendente n. 1.547 fatture, per un importo

complessivo di € 372.563,63= di cui:

s € 351.548,26= di competenza dell’Ente (€. 235.200,37 quota variabile ed €. 116.347,89 quota
fissa)

% €17.575,48=di competenza della Provincia del V.C.O. quale tributo Provinciale per le funzioni
di tutela, protezione e igiene dell’ambiente, istituito ai sensi dell’art. 19 del D. Lgs. 30/12/1992
n. 504;

% € 215,00= quale componente perequativa UR: per la copertura dei costi di gestione dei rifiuti
accidentalmente pescati e dei rifiuti volontariamente raccolti;
% € 3.224,89= quale componente perequativa UR: per la copertura delle agevolazioni

riconosciute per eventuali eventi eccezionali e calamitosi.

Le utenze non domestiche che hanno scelto di conferire al di fuori del servizio pubblico i1 propri rifiuti
urbani sono state in tot. 5 con una riduzione del 20% del dovuto, tutte le attivita hanno presentato
regolare documentazione attestante I’avvenuto avvio al riciclo in proprio dei rifiuti tramite ditta
specializzata;

Nessuna di esse ha fatto richiesta di rientrare nel perimetro di erogazione del servizio

Con Determinazione del Responsabile del Servizio economico finanziario n. 134 del 18.06.2025 ¢
stato approvato il seguente ruolo, comprendente n. 1.557 fatture, per un importo complessivo di €.
424.864,29= di cui:

s €.388.917,08= di competenza dell’Ente (€.267.463,79 quota variabile ed € 121.453,29 quota
fissa);

X/

¢ €. 19.450,40= di competenza della Provincia del V.C.O. quale tributo Provinciale per le
funzioni di tutela, protezione e igiene dell’ambiente, istituito ai sensi dell’art. 19 del D. Lgs.
30/12/1992 n. 504;

¢ €.217,02= quale componente perequativa UR: per la copertura dei costi di gestione dei rifiuti
accidentalmente pescati e dei rifiuti volontariamente raccolti;

s €. 3.255,93= quale componente perequativa UR: per la copertura delle agevolazioni
riconosciute per eventuali eventi eccezionali e calamitosi,

L)

s €. 13.023,86= quale componente perequativa UR3 per la copertura delle agevolazioni
riconosciute ai beneficiari di bonus sociale per i rifiuti.

Le utenze non domestiche che hanno scelto di conferire al di fuori del servizio pubblico i propri rifiuti
urbani sono state in tot. 5 con una riduzione del 20% del dovuto, tutte le attivita hanno presentato
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regolare documentazione attestante I’avvenuto avvio al riciclo in proprio dei rifiuti tramite ditta
specializzata,

Nessuna di esse ha fatto richiesta di rientrare nel perimetro di erogazione del servizio

Per il periodo 2026/2029 il Comune non prevede di realizzare investimenti, infine non vi sono cespiti
di proprieta del Comune di Malesco.

I1 Responsabile del servizio Economico-Finanziario
ALBERTELLA Dott.ssa Antonella

ALBERTELLA
ANTONELLA
10.02.2026
09:40:45
GMT+01:00
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